


ArtyNET

Sistema Web
per a la gestio
d’encarrecs

ArtyNET és un sistema desenvolupat
en tecnologia .NET i sota entorn
Web, ideat per gestionar i organitzar
els encarrecs (treballs, pressupostos,
consultes) que els clients sol‘liciten a
Artyplan.
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Cada encarrec consta d'una serie de camps obligatoris i de
fitxers adjunts. ArtyNET presenta cada encarrec relacionat
amb la persona i empresa que el formula, aixi com 'hora i
el dia en que s'ha fet la comanda. Igualment, permet realit-
zar correccions o afegir dades a la peticid inicial. També
mantenir un intercanvi de preguntes-respostes entre el
client i Artyplan.

Aquest sistema permet formular i emmagatzemar els enca-
rrecs. D'aguesta manera, tant Artyplan com els seus clients,
poden tenir una memoria i fer un seguiment de I'evolucid |

estat dels treballs.

Per evitar estar constantment connectant-se, via Web, a
ArtyNET per comprovar I'estat de cada encarrec, el siste-
ma envia missatges electronics a cada interessat cada vega-

da que una comanda rep algun canvi.
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Claredat en la sol‘licitud dels encarrecs. Tots queden enre-

gistrats cronologicament. No es perd cap treball.

Ja que el sistema esta implementat sota entorn Web, la con-
nexié al sistema es pot realitzar des de qualsevol ordinador
que disposi de connexié a Internet i d’un navegador.

Els fitxers que s’adjunten a I’encarrec queden emmagatze-
mats en un servidor especialitzat i dimensionat convenient-
ment, de manera que no hi haura problemes d’espai o de

capacitat per aquests fitxers.

Seguretat a nivell de connexié al sistema. Cada client té un
nom d’usuari i una clau d’accés que garanteixen la privaci-

tat de les dades allotjades al servidor.

Certificacié de I’arribada dels encarrecs i fitxers a Artyplan
per part del client, en temps real.

Limit de capacitat per encarrec: 300 MB.






